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Heimvertrag fur vollstationare Pflege

zwischen der AWO Kreisverband Auerbach Vogtland e.V.
Eisenbahnstral3e 14
08209 Auerbach
Telefon: 03744 / 272-0 Fax: 03744 | 272-2744

als Trager des AWO Seniorenzentrum Neue Welt
Kastanienweg 2, 08233 Treuen
Telefon: 037468 / 635-0 Fax: 037468 / 635-444

(im folgenden Einrichtung genannt)
und

Frau / Herrn
geboren am:

bisherige Anschrift:
(im folgenden "Bewohnerin/Bewohner" genannt)

vertreten durch:

[ ] Betreuung

[ ] Bevollméchtigter
[ ] Angehdriger

[ ] Sonstige

Der Vertrag beginnt am und [ ] l4uft auf unbestimmte Zeit

[ ] ist befristet bis zum

Dieser Vertrag wird auf der Grundlage der schriftli chen Informationen ge-
schlossen, die vor Vertragsschluss ausgehandigt wur den. Gegenuber diesem
Informationsstand ergeben sich im Vertrag keine And erungen.
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Allgemeines

Die AWO fuhrt die Einrichtung gemaf? dem Leitbild des Unternehmens mit dem Ziel,
die Wirde jedes einzelnen Bewohners zu wahren und seine Selbstandigkeit und
Selbstverantwortung zu férdern. Dieser Vertrag sichert dem Bewohner eine dauer-
hafte Wohnstatt, in der er eine seinen Bedurfnissen entsprechende Unterkunft, Pfle-
ge und Betreuung finden soll.

Die Einrichtung und ihre Mitarbeiter gewahren dem Bewohner Hilfe zur eigenstandi-
gen Lebensfiihrung sowie zur Erhaltung und Wiederherstellung individueller Fahig-
keiten. Mitarbeiter und Bewohner bemuhen sich auf der Grundlage der Partnerschaft
um ein gutes Zusammenleben aller Bewohner im Geiste gegenseitiger Rucksicht-
nahme und harmonischer Nachbarschaft.

Die Einrichtung gewahrt Unterkunft und Verpflegung und tGbernimmt die Betreuung
und Pflege des Bewohners.

Die Einrichtung wurde durch Abschluss eines Versorgungsvertrages gemaiR § 72
SGB Xl mit den Landesverbédnden der Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer
Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die Bestimmun-
gen der jeweils geltenden Pflegesatzvereinbarungen sowie die Regelungen des
Rahmenvertrages gemal 8 75 Abs. 1 SGB XI zur vollstationaren Pflege sind verbind-
liche Grundlagen des Heimvertrages.

Die Einrichtung ist gesetzlich verpflichtet, die Qualitat ihrer Leistungen standig zu
Uberprufen und weiterzuentwickeln. Dies geschieht auf der Grundlage eines Quali-
tatsmanagementkonzeptes. Dem Bewohner steht das Recht zu, sich Uber die Ergeb-
nisse von Qualitatssicherungsmaf3nahmen der Einrichtung informieren zu lassen.

8 1 Leistungen der Einrichtung

Die Einrichtung gewahrt auf der Grundlage des Wohn- und Betreuungsvertragsge-
setzes sowie unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Vorschriften der Bewohne-
rinf/dem Bewohner folgende Leistungen:

- Unterkunft und Verpflegung (8§ 2 und § 3),

- soziale Betreuung (8 4),

- allgemeine Pflegeleistungen (§ 5),

- medizinische Behandlungspflege (8 6),

- Versorgung mit Pflegehilfsmitteln (§ 7),

- Zusatzleistungen nach 888 SGB Xl (8§ 8),

- Sonstige Leistungen (8 9)

- Vorhaltung der Geb&ude und sonstigen abschreibungsfahigen Anlageguter (In-
vestitionen) (8§ 10).

Der Umfang der von der Einrichtung angebotenen Leistungen ergibt sich aus der

Konzeption der Einrichtung, dem aktuellen Pflege- und Betreuungsbedarf und dem
Leistungsbezug aus der Pflegeplanung und Pflegedokumentation.
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§ 2 Unterkunft

(1) Die Einrichtung bietet einen mdblierten Wohnplatz einschlief3lich sanitarer Einrich-
tung mit Heizung, Strom, flieBend Warm- und Kaltwasser, Abfallbeseitigung und
Beleuchtung an. Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht zur Nutzung der
fur alle Bewohner geschaffenen und unterhaltenen Einrichtungen und Anlagen
sowie Freiflachen.

Der Wohnraum hat folgende Merkmale:

[ ] Einzelzimmer [ Doppelzimmer
Die Wohnflache betragt m2

Der Wohnraum ist wie folgt ausgestattet:

- Pflegebett - Nachttisch

- Schrank - Kommode

- Tisch - Stuhle

- abschlieRbares Fach

- Telefonanschluss - TV-/Radioanschluss
- Notrufanlage

Das Bad ist ausgestattet mit:

- Dusche - Badschrank
- Waschbecken -WC
- Notruf

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner kann ihren/seinen Wohnplatz auch mit personli-
chen Einrichtungsgegenstanden ausstatten. Uber das Ausmaf entscheidet die
Bewohnerin/der Bewohner im Einvernehmen mit der Einrichtung. Die eingebrach-
ten Einrichtungsgegenstande mussen in hygienisch einwandfreiem Zustand sein.
Diese Regelung gilt auch fir Mehrbettzimmer.

(3) Instandhaltung und Schénheitsreparaturen in Bezug auf die tGberlassenen Raum-
lichkeiten obliegen der Einrichtung in dem Umfang, wie es zur Erhaltung des ver-
tragsgemal3en Gebrauchs erforderlich ist.

(4) Die regelmallige Reinigung des Wohnbereiches wird im erforderlichen Umfang
nach einem gesonderten Plan und moglichst unter Wahrung der personlichen Le-
bensumstande durchgefihrt.

(5) Die Einrichtung gewahrleistet die Bereitstellung von Bettwasche und Handti-
chern, Reinigung und Instandhaltung dieser Wasche sowie Waschen und Bugeln
der personlichen maschinenwaschbaren Leibwasche und Oberbekleidung, bzw.
Flachwasche, wenn sie maschinell trockenbar ist und nicht einzeln gewaschen
werden muss. Zu diesem Zweck wird die Privatwasche des Bewohners nament-
lich von der Einrichtung gekennzeichnet. Die dabei anfallenden Kosten in Hohe
von € sind pauschal bei Einzug vom Bewohner per Rechnung zu zahlen.
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Fur nicht gekennzeichnete Bewohnerwasche Ubernimmt die Einrichtung keine
Haftung.

Die chemische Reinigung der Oberbekleidung gehort nicht zu den Leistungen der
Einrichtung.

(6) Folgende Schliissel werden der Bewohnerin/dem Bewohner tibergeben:
[ ] Zimmerschliissel ]

Der Verlust von tbergebenen Schlisseln ist der Einrichtungsleitung unverzuiglich
zu melden. Die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtungsleitung. Im Falle
des Verschuldens der Bewohnerin/des Bewohners tragt diese/dieser die Kosten
der Ersatzbeschaffung. Alle Schlissel sind Eigentum der Einrichtung. Bei Been-
digung des Vertragsverhaltnisses sind sie vollzédhlig an die Einrichtungsleitung zu-
riickzugeben.

(7) Die Bewohnerin/der Bewohner ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berech-
tigt, an baulichen oder technischen Anlagen wie Klingel, Licht, Strom, Antennen-
anlage usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(8) Ein Recht zur Untervermietung besteht nicht. Die Bewohnerin/der Bewohner ist
ohne vorherige Zustimmung der Einrichtungsleitung nicht berechtigt, Gaste tber
Nacht zu beherbergen.

(9) Fur die Einrichtung gilt das Gesetz zum Schutz von Nichtrauchern im Freistaat
Sachsen (Sachsisches Nichtraucherschutzgesetz — SAchsNSG) vom 26.0ktober
2007 (Rechtsbereinigt mit Stand vom 11. Juli 2009). Das bedeutet ein allgemei-
nes Rauchverbot in allen allgemein zuganglichen Radumen. Die Einrichtung kann
dieses Rauchverbot auch auf alle Bewohnerzimmer ausdehnen, um die Gesund-
heit der Bewohnerinnen/Bewohner und der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter zu schut-
zen und Gefahren (Gebaudebrand) zu vermeiden. Das Rauchen im Bewohner-
zimmer bedarf daher der ausdricklichen und jederzeit widerrufbaren Erlaubnis
durch die Einrichtungsleitung.

§ 3 Verpflegung

(1) Der Trager gewahrt eine abwechslungsreiche, dem derzeitig anerkannten ernéh-
rungswissenschaftlichen Erkenntnisstand entsprechende Verpflegung. Die Ein-
richtung bietet folgende, im Entgelt fir Verpflegung enthaltene Mahlzeiten an:

1. Fruhstick

2. Mittagessen

3. Abendessen

4. Zwischenmahlzeit

5. Kaffee und Kuchen
6. Spatstuck bei Bedarf
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(2) Die Speisen werden unter Berucksichtigung der Bedurfnisse der Heimbewohner

3)

zubereitet.
Das Frihstick besteht aus einem Tischservice.

Das Mittagessen ist altersgerecht und besteht mindestens aus Haupt- und Nach-
speise. Es kann zwischen 2 Gerichten gewahlt werden.

Das Abendessen besteht aus einem Tischservice mit teilweise warmen Kompo-
nenten.

Alkoholfreie Getranke werden wahrend und zwischen den Mahlzeiten unter Be-
ricksichtigung des erhdhten Flussigkeitsbedarfs in ausreichendem Umfang zur
Verfluigung gestellt.

Der Speiseplan wird wochentlich im Voraus bekannt gegeben.

Bei Bedarf wird Schonkost oder Diatverpflegung bereitgestellt.

Die Zeiten der Mahlzeiten werden von der Einrichtung im Einvernehmen mit dem
Heimbeirat festgelegt und bekannt gemacht.

Erhélt ein Bewohner ausschlie3lich Sondennahrung, kann die ersparte Lebens-
mittelaufwendung in den Kosten Unterkunft und Verpflegung reduziert werden.

8§ 4 Soziale Betreuung

Ziel der sozialen Betreuung ist die Gestaltung eines Lebensraumes, der den Bewoh-
nern die Fuhrung eines moglichst selbstandigen und selbstbestimmten Lebens er-
maoglicht und zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und aul3erhalb
der Einrichtung beitragt, soweit dies der individuelle Gesundheitszustand erlaubt
bzw. soweit dies von der Bewohnerin/dem Bewohner gewtinscht wird.

(1)

(@)

3)

Je nach Bedarf und eigenen Mdglichkeiten bietet die Einrichtung Hilfen bei der
personlichen Lebensfihrung an, wie z.B.: Tagesstrukturierung, gemeinschatftli-
che Gestaltung des Alltags, Unterstitzung bei der Erledigung personlicher Ange-
legenheiten (sozialrechtliche Angelegenheiten, Antragstellungen, Behdrdenange-
legenheiten, Krisensituationen, usw.), soweit dies nicht durch das soziale Umfeld
der Bewohnerin/des Bewohners geleistet werden kann oder durch Dritte geleistet
werden muss, sowie Hilfen bei der Bewaltigung von Lebenskrisen und Begleitung
Sterbender.

Im Rahmen der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung sozialbetreuerische
Aktivitaten wie z.B. Beschéftigungs- und Freizeitangebote.

Hilfen, Angebote und zusatzliche Leistungen (wie z.B. Heilmittel, Rehabilitations-
leistungen), die die Einrichtung nicht selber erbringt, werden vermittelt und koor-
diniert.
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(4) Barbetrage werden, sofern die bestimmungsgeméaRe Verwendung durch die Be-
wohner selbst nicht mehr zu gewaéhrleisten ist, durch bevoliméachtigte Personen,
bzw. die nach den Bestimmungen des Betreuungsgesetzes zustéandigen Betreu-
er verwaltet. Fur abhanden gekommene Geldbetrdge und Wertsachen Uber-
nimmt die Einrichtung keine Haftung.

8 4a Zusatzliche Betreuungsleistungen fur Pflegebed  Urftige mit erhebli-
chem allgemeinen Betreuungsbedarf

(1) Fur Bewohner mit demenzbedingten Fahigkeitsstérungen, geistigen Behinderun-
gen oder psychischen Erkrankungen, bei denen der Medizinische Dienst der
Krankenversicherung oder der von der privaten Pflegeversicherung des Bewoh-
ners beauftragte Gutachter im Rahmen der Begutachtung nach § 18 SGB Xl als
Folge der Krankheit oder Behinderung Auswirkungen auf die Aktivitaten des tagli-
chen Lebens festgestellt hat, die dauerhaft zu einer erheblichen Einschréankung
der Alltagskompetenz gefihrt haben (8 45 a SGB XI), unterbreitet die Einrichtung
ein spezielles zusatzliches Betreuungsangebot, das Uber die soziale Betreuung
nach 8 43 SGB Xl und diesem Vertrag hinausgeht. Bewohner sind berechtigt,
dieses Angebot in Anspruch zu nehmen, wenn die Pflegekasse oder der private
Versicherer die Anspruchsberechtigung nach 8§ 45 a SGB Xl festgestellt haben.

Die Einrichtung wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der
Aktivierung Rechnung getragen wird.

(2) Der/dem Bewohner/in entstehen fir das zuséatzliche Betreuungsangebot keine
Mehrkosten.

Der Zuschlag wird vollstdndig von der Pflegekasse g etragen bzw. im Falle der
privaten Pflegeversicherung (von dieser im Falle de  r Beihilfeberechtigung je-
doch nur anteilig) erstattet

§ 5 Allgemeine Pflegeleistungen

(1) Der Bewohnerin/dem Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur
Unterstitzung und zur Teilnahme an den Aktivitaten im Ablauf des taglichen Le-
bens mit dem Ziel einer selbstdndigen Lebensfiihrung angeboten. Die Pflege
dient auch der Minderung sowie der Vorbeugung einer Verschlimmerung der
Pflegebediuirftigkeit.

Die Leistungen der allgemeinen Pflege werden nach dem allgemein anerkannten
Stand der pflegewissenschaftlichen Erkenntnisse erbracht.

(2) Zu den Leistungen der Pflege die die Bewohnerin/der Bewohner nach Art und
Schwere ihrer/seiner Pflegebedurftigkeit erhalt, gehodren:

- Hilfen bei der Korperpflege,
- Hilfen bei der Ernahrung,
- Hilfen bei der Mobilitat.
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(3) Die Einrichtung bietet alle Leistungen der Pflege i.S.d. Abs. 2 an, die fur die Ver-
sorgung der Bewohnerin / des Bewohners im Einzelfall notwendig sind.

(4) Art und Umfang dieser Pflegeleistungen richten sich nach der von der zustandi-
gen Pflegekasse vorgenommenen Einstufung des Bewohners in eine Pflegestufe
bzw. nach der Zuordnung zu einer Pflegeklasse. Die Einrichtung erbringt die er-
forderliche Pflege auf der Grundlage des vom zustandigen Medizinischen Dienst
in seinem Gutachten festgestellten Pflegebedarfs.

8 6 Medizinische Behandlungspflege

(1) Bei den Leistungen der Behandlungspflege handelt es sich um medizinische
Malnahmen, die im Rahmen des &rztlichen Behandlungsplanes und der arztli-
chen Diagnostik verordnet und delegiert werden und zur Sicherung des Ziels der
arztlichen Behandlung erforderlich sind.

(2) Die Leistungen der Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung angebo-
ten dass:

* sie vom behandelnden Arzt verordnet und in der Pflegedokumentation von ihm
abgezeichnet wurden

» die personliche Durchfihrung durch den behandelnden Arzt nach der Kom-
plexitat der einzelnen MalRnahme nicht erforderlich ist

» fur die Durchfihrung entsprechend qualifizierte Mitarbeiter, deren Befahigung
arztlicherseits gepruft wurde, zur Verfigung stehen;

e die Bewohnerin/der Bewohner mit der Durchfiihrung der Ma3nahme durch die
Mitarbeiter der Einrichtung einverstanden ist und im udbrigen in die arztliche
Heilbehandlungsmal3nahme eingewilligt hat

Die Leistungen werden entsprechend den fachlichen Voraussetzungen und der
raumlichen und technischen Ausstattung erbracht (§ 2 Abs. 5 Landesrahmenver-
trag im Freistaat Sachsen Uber die vollstationare pflegerische Versorgung gem. 8
75 SGB XI).

(3) Der Sicherstellungsauftrag kassenéarztlicher Versorgung gemaid 8§ 72 SGB V und
der Anspruch auf kassenéarztliche Versorgung gemaR 8 73 SGB V bleiben unbe-
rahrt.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach
dem SGB Xl zu erbringenden und von den Pflegekassen sicherzustellenden pfle-
gerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Ent-
gelt fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistun-
gen aufgrund eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37
Abs. 2 SGB V oder sonst um Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung
nach 8§ 37 b SGB V handelt, fur die auf der Grundlage einer gesonderten vertrag-
lichen Vereinbarung ein Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.
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(5) In diesem Zusammenhang weist die Einrichtung darauf hin, dass insbesondere
Infusionen mit Medikamentengaben und intravendse Injektionen arztliche Vorbe-
haltsaufgaben und keine Leistungen der medizinischen Behandlungspflege dar-
stellen, die an das Pflegepersonal Ubertragen werden kdnnten.

§ 7 Pflegehilfsmittel

Die Einrichtung gewahrt der Bewohnerin/dem Bewohner eine Versorgung mit Pflege-
hilfsmitteln, soweit sie zur Vorhaltung aufgrund gesetzlicher Regelungen oder Ver-
einbarungen verpflichtet ist. Der Leistungsanspruch nach § 33 SGB V auf Hilfsmittel
zur Sicherung der &rztlichen Behandlung oder zum Ausgleich einer Behinderung
bleibt hiervon unberihrt. Bei Nichtibernahme der Kosten fur Hilfsmittel, fur die ein
Leistungsanspruch nach 8 33 SGB V gegenuber einem Leistungstrager besteht, hat
die Bewohnerin/der Bewohner fur die Kosten der Versorgung einzutreten.

§ 8 Zusatzleistungen nach 888 SGB XI

(1) Zusatzleistungen sind gemal 8§ 88, Abs. 1 SGB X| besondere Komfortleistungen
bei Unterkunft und Verpflegung sowie zusatzliche pflegerisch-betreuerische Leis-
tungen, die Uber die im Versorgungsvertrag und im Rahmenvertrag gemaf § 75,
Abs. 1 SGB XI vereinbarten notwendigen Leistungen hinausgehen. Uber das in
den 88 2, 3, 4, 5, 6, 7 beschriebene Leistungsangebot hinaus kénnen der Be-
wohnerin/dem Bewohner diese Zusatzleistungen im Sinne des 8§ 88 SGB XI
(Pflegeversicherung) angeboten werden.

(2) Fur regelmalig erbrachte Zusatzleistungen ist vor Leistungsbeginn eine geson-
derte schriftliche Vereinbarung tber Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge sowie
die H6he der Zuschlage und die Zahlungsbedingungen erforderlich. Einmalige
Zusatzleistungen kdonnen nur nach vorheriger Absprache gewahrt und in Rech-
nung gestellt werden.

(3) Zusatzleistungen sind nicht Bestandteil der Pflegevergitung, werden also nicht
von den Pflegekassen tbernommen. Sie sind in aller Regel mit der Bewohne-
rin/dem Bewohner abzurechnen.

(4) Soweit regelméfig Zusatzleistungen angeboten werden, ist eine Liste der magli-
chen Zusatzleistungen in der Anlage beigefugt.

8§ 9 Sonstige Leistungen

(1) Die Einrichtung bietet dem Bewohner die in der Anlage 2 nach Art und Umfang
naher beschriebenen Leistungen gegen besondere Berechnung an.

Die Gewahrung dieser zusatzlichen Leistungen erfolgt auf Grundlage einer ge-
sonderten Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern.

(2) Ein kunftiger Verzicht des Bewohners auf regelmaliig in Anspruch genommene
zusatzliche Leistungen ist der Einrichtung spatestens zum 3. Werktag eines Mo-
nats mit Wirkung zum Beginn des Folgemonats schriftlich oder zur Niederschrift
mitzuteilen.
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(3) Die Einrichtung ist berechtigt, ihr Angebot an sonstigen Leistungen hinsichtlich
Art und Umfang durch einseitige Erklarung jederzeit zu erweitern oder einzu-
schrdnken. Soweit eine Einschrankung des bisherigen Leistungsangebotes er-
folgt, ist dies dem Bewohner spatestens zum 3. Werktag eines Monats mit Wir-
kung zum Ablauf des tGbernadchsten Monats schriftlich mitzuteilen.

(4) Das in Anlage 2 aufgefihrte Entgelt beztglich der Haftpflichtversicherung kann
bei Beitragséanderungen jahrlich angepasst werden.

8§ 10 Investitionen

Der Einrichtung entstehen gemal § 82 Abs. 2 Nr. 1 SGB XI betriebsnotwendige In-
vestitionsaufwendungen fir Mal3nahmen, die dazu bestimmt sind, die fir den Betrieb
der Pflegeeinrichtung notwendigen Gebaude und sonstigen abschreibungsfahigen
Anlageguter herzustellen, anzuschaffen, wiederzubeschaffen, zu erganzen, instand
zu halten oder instand zu setzen. Ebenso entstehen gemaR § 82 Abs. 2 Nr. 3 Auf-
wendungen fir Miete, Nutzung oder Mitbenutzung von Gebauden oder sonstige ab-
schreibungsfahige Anlageguter. Der Freistaat Sachsen fordert diese Aufwendungen.
Werden diese Aufwendungen durch 6ffentliche Forderung gemald 8 9 SGB XI nicht
vollstdndig gedeckt, berechnet die Pflegeeinrichtung diesen Teil der Aufwendungen
den Bewohnerinnen/den Bewohnern gesondert. Den gesondert berechenbaren In-
vestitionskostenbetrag hat die Bewohnerin/der Bewohner selbst zu entrichten.

Bei Erh6éhung erfolgt eine Mitteilung an den Bewohner Uber die HOhe des gesondert
berechneten Investitionskostenbetrages.

§ 11 Entgelte

Die Entgelte fiir Pflege und Betreuung der Bewohner/innen mit Pflegestufe sowie die
Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung werden ausschlie3lich nach den Regelun-
gen des Achten Kapitels SGB XI mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern verein-
bart. Die Entgelte fur Pflege und Betreuung, Unterkunft und Verpflegung der Bewoh-
nerinnen und Bewohner ohne Leistungsbezug der Pflegeversicherung werden aus-
schlie3lich mit den Sozialhilfetrdgern nach MalRRgabe des SGB Xll vereinbart. Die
Entgelte sind fur alle Bewohnerinnen/Bewohner nach einheitlichen Grundséatzen zu
bemessen.

(1) Das Entgelt setzt sich zusammen, wie in Anlage 1 vereinbart

(2) Die Entgelte sind fur den Tag der Aufnahme in der Einrichtung sowie flir jeden
weiteren Tag des Aufenthaltes zu entrichten.

(3) Bei Umzug in ein anderes Pflegeheim ist fir den Verlegungstag von der Be-
wohnerin/dem Bewohner kein Entgelt zu entrichten.

(4) Die Bewohnerin/der Bewohner zahlt alle Entgelte fir Leistungen der Pflegeein-
richtung, die nicht durch Zahlungen der Pflegekasse oder eines anderen Kos-
tentréagers unmittelbar an die Einrichtung gedeckt sind. Dies sind die Entgelte
fur Unterkunft und Verpflegung, die tber der Hochstgrenze der Leistungs-
pflicht der Pflegekassen liegenden Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen,
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()

(6)

(7)

(8)

die gesondert berechenbaren Investitionskosten, Ausbildungsumlage, sowie
die Zusatzleistungen nach 888 SGB Xl und sonstige Leistungen.

Die Bewohnerin/der Bewohner erhalt monatlich eine Rechnung tber samtliche
Entgelte und den von ihr/ihm zu zahlenden Restbetrag. Die Rechnung enthalt
auch eine Aufstellung aller Betrage, die unmittelbar von gesetzlichen Kosten-
trdgern an die Einrichtung entrichtet werden. Die Bewohnerin/der Bewohner
haftet fur alle Entgelte, die nicht unmittelbar von einem gesetzlichen Kosten-
trager an die Einrichtung entrichtet werden.

Bei Sozialhilfeberechtigung tGbermittelt die Einrichtung dem Sozialhilfetrager
die entsprechenden Kostenanteile.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung, bei denen der 8§ 23 Abs. 1
Satz 3 SGB Xl an die Stelle der Sachleistungen fir die Kostenerstattung in
gleicher Hohe tritt, rechnet die Einrichtung auch das Entgelt fir allgemeine
Pflegeleistungen abweichend von Abs. 5 mit der/dem Versicherten selbst ab.
Dasselbe gilt im Verhaltnis zu beihilfeberechtigten Bewohnerinnen und Be-
wohnern.

Die Bewohnerin/der Bewohner teilt der Einrichtung vor Einzug durch Vorlage
des Bescheides mit, in welche Pflegestufe sie/er durch die Pflegekasse einge-
stuft worden ist und welche Leistungen die Pflegekasse bewilligt hat. Die Pfle-
gekasse zahlt den Leistungsbetrag fur die allgemeinen Pflegeleistungen bis
zur jeweiligen Hochstgrenze unmittelbar an die Einrichtung.

§ 12 Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs

(1) Sollte sich der Betreuungsbedarf der Bewohnerin / des Bewohners &ndern, wird

die Einrichtung an diesen verdnderten Bedarf angepasste Leistungen nach 88§ 4,
5 und 6 dieses Vertrages anbieten.

(2) Wird die Bewohnerin / der Bewohner in eine hohere Pflegestufe eingestuft, ist die

Einrichtung berechtigt, durch einseitige Erklarung gegeniber der Bewohnerin /
dem Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz dieser Pflegestufe zu verlan-
gen. Voraussetzung fir diese einseitige Anpassung des Entgeltes an die veran-
derten Leistungen ist, dass die Einrichtung der Bewohnerin / dem Bewohner ge-
genuber die Entgelterh6hung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor
Wirksamwerden der Entgelterh6hung ankindigt. Die Anktindigung hat eine Ge-
genuberstellung der bisherigen und der aktuell notwendigen Leistungsangebote
sowie des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Die Bewohnerin / der Bewohner verpflichtet sich, eine Anderung der Einstufung

durch die Pflegeversicherung unverziglich gegentber der Einrichtungsleitung
mitzuteilen. Unterbleibt diese Mitteilung und infolge dessen auch die Anpas-
sungserklarung durch die Einrichtung, ist die Bewohnerin / der Bewohner ver-
pflichtet, der Einrichtung den daraus entstandenen Schaden unter der Voraus-
setzung zu ersetzen, dass die Einrichtung die Ankiindigung nach Mal3gabe des
Abs. 2 nach Kenntnis von der Einstufung unverziglich vorgenommen hat. Die
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Einrichtung ist dann so zu stellen, wie sie stehen wirde, wenn die Mitteilung un-
verziglich erfolgt und darauf hin zum n&chstmoglichen Zeitpunkt eine Ankindi-
gung der Entgelterh6hung vorgenommen worden ware.

(4) Soweit die Bewohnerin / der Bewohner aufgrund eines Hoherstufungsbescheides
hohere Leistungsbetrage aus der Pflegeversicherung erhélt, die Einrichtung aber
aus von ihr nicht zu vertretenden Grinden gehindert war, die Anpassungserkla-
rung nach Abs. 2 abzugeben, hat die Bewohnerin / der Bewohner den ihm / ihr
zustehenden Leistungsbetrag der Pflegeversicherung zuztglich des bisherigen
Eigenanteils an dem Entgelt der allgemeinen Pflegeleistungen zu entrichten, bis
die von der Einrichtung vorgenommene Anpassung wirksam wird. Voraussetzung
dieses Anspruchs der Einrichtung ist, dass die Einrichtung die Anpassungserkla-
rung nach Abs. 2 unverzuglich nach Kenntnis von der Hoherstufung nachholt.
Sollte der von der Bewohnerin / dem Bewohner zu entrichtende Eigenanteil am
Pflegeentgelt fur die neue Pflegestufe jedoch niedriger sein als der bisherige Ei-
genanteil, hat die Bewohnerin / der Bewohner bis zum Wirksamwerden der An-
passungserklarung neben dem hoheren Leistungsbetrag der Pflegeversicherung
nur den Eigenanteil am Pflegeentgelt der neuen Pflegestufe zu entrichten.

(5) Bestehen Anhaltspunkte dafur, dass die Bewohnerin / der Bewohner einer hdhe-
ren Pflegestufe als der bisherigen zuzuordnen ist, so ist sie/er auf schriftliche
Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei seiner Pflegekasse die H6herstu-
fung zu beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Abs. 2 Satz 3 zu begrin-
den; die Einrichtung wird diese Aufforderung auch der zustandigen Pflegekasse
und bei bestehendem oder bevorstehendem Sozialhilfebedarf dem Sozialhilfe-
trager zuleiten (8 87 a Abs. 2 Satz 1 SGB Xl). Weigert sich die Bewohnerin / der
Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist die Einrichtung berechtigt, ab dem ersten
Tag des zweiten Monates nach der Aufforderung vorlaufig den jeweils nach die-
sem Vertrag vereinbarten Pflegesatz der nachsthdheren Pflegestufe zu berech-
nen. Werden die Voraussetzungen fir eine hohere Pflegestufe vom Medizini-
schen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung
beauftragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine Ho-
herstufung deswegen ab, erstattet die Einrichtung der Bewohnerin / dem Bewoh-
ner den zuviel entrichteten Betrag unverzuglich zurtick. Der Rickzahlungsbetrag
ist ab Erhalt des jeweiligen Entgeltes mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen.

Die Rickzahlungspflicht der Einrichtung besteht jedoch dann nicht, wenn und so-
lange die Hoherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil die Bewohnerin / der
Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den Medi-
zinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung
beauftragen Gutachter nicht nachkommit.

(6) Erfolgt eine Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegestufe durch die Pflegeversiche-
rung, ermagigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem die Bewohne-
rin/der Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistun-
gen der Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbar-
ten Pflegesatz fur die neue Pflegestufe.
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§ 13 Entgelterhdhung

(1) Die Einrichtung kann eine Erh6hung des Entgelts verlangen, wenn sich die bishe-
rige Berechnungsgrundlage verandert hat und das erhdhte Entgelt angemessen
ist. Gem. 8 7 Abs. 2 Satze 2 und 3 WBVG ist das mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetragern jeweils vereinbarte Entgelt als angemessen anzusehen. Ent-
gelterhbhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen des Heims sind nur zu-
lassig, soweit sie nach der Art des Heims betriebsnotwendig sind und nicht durch
offentliche Férderung gedeckt werden.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin / dem Bewohner eine beabsichtigte Erh6hung
des Entgelts schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss
der Zeitpunkt hervorgehen, zu welchem die Einrichtung die Erhdhung des Ent-
gelts verlangt. In der Begrindung muss die Einrichtung unter Angabe des Umla-
gemalistabs die Positionen benennen, fir die sich durch die veranderte Berech-
nungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbe-
standteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegenuberstellen. Die
Bewohnerin / der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt frihestens vier Wo-
chen nach Zugang des hinreichend begrindeten Erhohungsverlangens. Die Be-
wohnerin / der Bewohner erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrich-
tung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu prifen. Die Einrich-
tung wird die von ihr beabsichtigte Erhéhung von Entgelten weiterhin rechtzeitig
vor Aufnahme von Verhandlungen unter Vorlage nachvollziehbarer Unterlagen
zur Prifung der Angemessenheit der Erhéhung der nach heimrechtlichen Vor-
schriften gebildeten Bewohnervertretung vorstellen und dieser Gelegenheit zur
Stellungnahme geben.

Ermafigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu wel-
chem die Absenkung mit den Pflegekassen bzw. den Sozialhilfetragern vereinbart
ist.

(3) Sind die formalen Anforderungen nach Abs. 2 erflllt und entspricht das erhdhte
Entgelt gem. Abs. 1 den Vereinbarungen mit den Kostentragern, besteht aber auf
jeden Fall Anspruch auf Zustimmung zur Entgelterhdhung gegeniber der Be-
wohnerin/dem Bewohner.

§ 14 Entgelt bei Abwesenheit

Der Pflegeplatz ist im Fall voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fur den Pflegebedurfti-
gen freizuhalten. Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur
die Dauer dieser Aufenthalte.

Bei voribergehender Abwesenheit wird grundsatzlich das Leistungsentgelt nach

MaRgabe des geltenden Rahmenvertrages gem. 8 75 Abs.1 SGB XI fur den Freistaat
Sachsen berechnet. (siehe Anlage 1)

FB 111 A50-(02) 12 Stand 01.01.2011



( AWO

8§ 15 Falligkeit der Zahlung/Abrechnung
(1) Schuldner des Heimentgeltes ist grundséatzlich der Bewohner.

(2) Soweit ein offentlicher Kostentrager (z. B. Sozialhilfetrager, Krankenkasse, Pfle-
gekasse) die Zahlung der vorgenannten Entgelte ganz oder teilweise tbernimmt,
erfolgt die Abrechnung unmittelbar gegentber dem Kostentrager, sofern dieser
dem Verfahren zugestimmt hat. Der Kostentrager wird ermachtigt, die Zahlungen
unmittelbar an den Trager der Einrichtung zu leisten. Der Bewohner verpflichtet
sich, die Einrichtung unverziglich Uber die Entscheidung der Kostentrager zu in-
formieren und den entsprechenden Bescheid vorzulegen.

(3) Die Hohe des vom Bewohner zu Ubernehmenden Entgeltes (einschl. Zusatzleis-

tungen und sonstiger Leistungen) wird ihm unverziiglich schriftlich mitgeteilt. Es
ist entsprechend der Rechnungslegung zur Zahlung fallig.
Dem Bewohner wird angeboten, durch Einzugsermachtigung am bargeldlosen
Zahlungsverkehr teilzunehmen. Wuinscht der Bewohner diese Zahlungsweise
nicht, so muss er sicherstellen, dass das in Rechnung gestellte Entgelt zum Fal-
ligkeitstermin dem Konto des Heimtragers gutgeschrieben ist.

(5) Werden Kosten von dem Trager der Sozialhilfe oder von einem Dritten
Ubernommen, kann dieser ermachtigt werden, die Zahlungen direkt an die Ein-
richtung zu leisten.

(6) Anderungen der Berechnungsgrundlage (z.B. Abwesenheit), die nach Rech-
nungsstellung bekannt werden, werden in der Folgeabrechnung beriicksichtigt.

(7) Die Bewohnerin / der Bewohner darf eigene von ihr/ihm geltend gemachte An-
spruche nur dann gegen Forderungen der Einrichtung aufrechnen, wenn diese
Anspriche entweder von der Einrichtung anerkannt oder rechtskraftig festgestellt
sind.

8§ 16 Vertragsdauer / Kiindigung

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht im Einzelfall
im Interesse der Bewohnerin / des Bewohners eine befristete Aufnahme ver-
einbart wird.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten
Werktag eines Kalendermonats fiir den Ablauf desselben Monats schriftlich
kindigen. Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnis-
ses kann die Bewohnerin / der Bewohner jedoch jederzeit ohne Einhaltung ei-
ner Frist kiindigen. Wird der Bewohnerin / dem Bewohner erst nach Beginn
des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt,
kann sie / er auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandi-
gung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Bei einer Erh6hung des Entgelts
ist die Kiindigung abweichend von Satz 1 jederzeit fur den Zeitpunkt mdglich,
an dem die Erhéhung wirksam werden soll.
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(3) Die Bewohnerin / der Bewohner kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung dieses Vertra-
ges bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(4) Die Einrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kundigen. Die
Kindigung bedarf der Schriftform und ist zu begrinden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschréankt oder in seiner
Art verandert wird und die Fortsetzung dieses Vertrages fir die Einrichtung ei-
ne Harte bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht
erbringen kann, weil

a) die Bewohnerin / der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene
notwendige Anpassung der Leistungen an veranderte Pflege- oder
Betreuungsbedarfe nicht annimmt oder

b) die Anpassung der Leistungen nach der gesonderten Vereinbarung
gem. 8 8 Abs. 4 WBVG zu Anlage 3 dieses Vertrages ausgeschlossen
ist

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft
so groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages
nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4, die Bewohnerin/der Bewohner

a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts
oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fur einen Monat Uber-
steigt, in Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit
der Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekom-
men ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

(5) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 4 Nr. 2a nur kiindigen, wenn
sie zuvor der Bewohnerin / dem Bewohner gegenuber ihr Angebot zur Anpas-
sung der Leistungen an veranderte Pflege- oder Betreuungsbedarfe unter Be-
stimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die beab-
sichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kindigungsgrund durch die Annahme
des Anpassungsangebotes bzw. Inanspruchnahme der angepassten Leistungen
nicht entfallen ist.
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(6)

(7)

(8)

9)

Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 4 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie
zuvor der Bewohnerin / dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiin-
digung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat.

In den Fallen des Absatzes 4, Nr. 2-4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In den Ubrigen Fallen des Absatzes 4 ist die
Kindigung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fir den Ablauf
des nachsten Monats zulassig.

Hat die Einrichtung nach Absatz 4 Nr. 1 geklndigt, so ist sie der Bewohne-
rinf/dem Bewohner gegeniber auf deren / dessen Verlangen zum Nachweis eines
angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Uber-
nahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang verpflichtet. Dasselbe qilt,
sofern die Einrichtung den Kindigungsgrund zu vertreten hat, im Falle der Kin-
digung durch die Bewohnerin / den Bewohner nach Abs. 3 mit der Mal3gabe,
dass die Bewohnerin / der Bewohner den Nachweis eines angemessenen Leis-
tungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen auch dann verlangen kann, wenn die
Kindigung noch nicht erklart wurde.

Mit dem Tod der Bewohnerin/des Bewohners endet das Vertragsverhaltnis. Die
Zahlungspflicht endet an dem Tag, an dem die Bewohnerin, der Bewohner ent-
lassen wird oder stirbt.

§ 17 Hausstand, Nachlass, RAumung

FB

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner ermachtigt die Einrichtung, die eingebrachten
Sachen bei Auszug oder Ableben folgenden Personen ohne Ricksicht auf de-
ren erbrechtliche Legitimation auszuh&ndigen:

Name:

Anschrift:

Name:

Anschrift:

Name:

Anschrift:

(2) Soweit dieser Vertrag durch Kiindigung oder aufgrund einer Befristung beendet
wird, ist das Zimmer bei Vertragsbeendigung gerdumt zuriickzugeben. Im Falle
des Todes setzt die Einrichtung eine Frist von drei Tagen zur R&umung ge-
genuber den Rechtsnachfolgern, es sei denn, diese sind nicht bekannt.
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(3) Sollte das Zimmer bei Vertragsbeendigung bzw. nach Ablauf einer Raumungs-
frist gem. Abs. 2 Satz 2 nicht gerdumt sein, ist die Einrichtung berechtigt, das
Zimmer auf Kosten der Bewohnerin/des Bewohners bzw. ihres/seines Nach-
lasses zu raumen und die personlichen Gegenstande einzulagern. Soweit die
Bewohnerin / der Bewohner bzw. deren Rechtsnachfolger aus von ihr/ihm bzw.
den Rechtsnachfolgern zu vertretenden Griinden die R&umung nicht vorge-
nommen haben, ist die Einrichtung berechtigt, Ersatz des ihr dadurch entstan-
denen Schadens zu verlangen.

(4) Im Fall des Todes ist die Endabrechnung unabhéangig von der Erbfolge gegen-
Uber folgender Person vorzunehmen, deren Zustimmungserklarung beigefiigt
wird (Anlage 4 ):

Name, Vorname

(5) Die Bewohnerin/der Bewohner ist damit einverstanden, dass im Falle seines
Ablebens alle verschreibungspflichtigen Medikamente und Arzneimittel an die
Vertragsapotheke der Einrichtung zurtickgegeben werden.

8 18 Einzug
(1) Die Bewohnerin/der Bewohner verpflichtet sich, vor dem Einzug in die Einrichtung

a) ein arztliches Attest vorzulegen, in dem bescheinigt wird, dass bei Ihr/ihm kei-
ne Anhaltspunkte fiir das Vorliegen einer ansteckungsfahigen Lungentuberku-
lose vorliegen (8 36,Abs.4,Infektionsschutzgesetz).

b) einen glltigen Personalausweis vorzulegen,

c) nachzuweisen wie sie/er ihren/seinen vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
nachkommen wird. Ist sie/er aus eigenem Einkommen oder Vermdgen dazu
nicht in der Lage, ist die Kostenibernahmeerklarung des Sozialamtes oder ei-
nes anderen Sozialleistungstragers oder die Burgschaftserklarung eines Drit-
ten unverziglich beizubringen.

d) der Einrichtung mitzuteilen, bei welcher Pflegekasse und bei welcher Kran-
kenkasse sie/er versichert ist,

e) fur die Anmeldung des neuen Wohnsitzes entsprechend den melderechtlichen
Verpflichtungen zu sorgen,

§ 19 Umzug innerhalb des Hauses
(1) Verlegungen innerhalb des Einrichtungsbereiches sind nur aus wichtigem Grunde
mit Zustimmung der Bewohnerin/des Bewohners zuléassig. Einen wichtigen Grund

stellen zum Beispiel Probleme des Zusammenlebens oder auch wesentliche Ver-
anderungen in der Pflegebedirftigkeit dar.
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(2) Ein wichtiger Grund fir den Umzug der Bewohnerin/des Bewohners liegt auch
dann vor, wenn Umbaumal3nahmen erforderlich werden oder wenn ein Ehepart-
ner eines gemeinsam in einem Doppelzimmer untergebrachten Ehepaares stirbt.

§ 20 Haftung

(1) Die Einrichtung haftet der Bewohnerin / dem Bewohner grundséatzlich nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Eine Haftung der Einrichtung fur die Beschadigung
an Sachen des Bewohners besteht jedoch nur, soweit die Beschadigung durch
grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten der Einrichtung oder ihrer Erfll-
lungsgehilfen, insbesondere ihrer Mitarbeiter verursacht worden ist; die Haftung
fur einfache Fahrlassigkeit wird insofern ausgeschlossen.

Der Trager der Einrichtung haftet ferner fur die ordnungsgemal3e Erfullung seiner
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Entsprechendes gilt fur die Haftung aus uner-
laubter Handlung. Die Haftung fur héhere Gewalt wird ausgeschlossen.

(2) Die Bewohnerin/der Bewohner haftet der Einrichtung gegeniber nur fir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit. Der Bewohnerin/dem Bewohner wird der Abschluss
oder die Aufrechterhaltung einer Haftpflichtversicherung empfohlen.

§ 21 Betreten der Raume

(1) Die Bewohnerin/der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass das Einrich-
tungspersonal in Erfallung der der Einrichtung obliegenden Leistungen zu den (b-
lichen Zeiten das Zimmer betreten darf.

(2) Die Einrichtungsleitung oder ein von ihr Beauftragter kann die Gberlassenen R&u-
me nach Ankindigung betreten, um sich von deren Zustand zu Uberzeugen,
wenn dies erforderlich erscheint. Dies gilt vor allem, wenn die Vermutung besteht,
dass in Raumen wichtige Reparaturarbeiten durchgefuhrt werden muissen. Die
Bewohnerin/der Bewohner ist rechtzeitig zu verstandigen. Sie/er soll bei der Be-
sichtigung nach Mdglichkeit zugegen sein.

(3) Die Einrichtungsleitung und ihr Beauftragter sind bei Gefahr im Verzuge berech-
tigt, die Raume zu betreten.

§ 22 Elektrogerate

(1) Die Inbetriebnahme von Elektrogeraten, die einen erhéhten Energieaufwand oder
besondere Gerduschbelastigung verursachen, bedarf der Zustimmung der Ein-
richtungsleitung und kann jederzeit widerrufen werden. Die Bewohnerin/der Be-
wohner ist im Ubrigen verpflichtet, darauf zu achten, dass alle eigenen Elektroge-
rate den sicherheitstechnischen Bestimmungen entsprechen, bzw. nach den ge-
setzlichen Vorschriften gepruft werden.

(2) In dem Zimmer ist der Anschluss eines Rundfunk- und eines Fernsehgerates

maoglich. Die Gebuhren fur die damit verbundenen Kosten sind von der Bewohne-
rin/dem Bewohner zu tragen.
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(3) Sofern ein eigener Fernsprechanschluss im Zimmer vorhanden ist, sind samtliche
Kosten und Gebuhren von der Bewohnerin/dem Bewohner zu tragen.

§ 23 Mitwirkungsrechte der Bewohner

(1) Die Bewohner sind berechtigt, durch die nach Landesrecht gebildete Bewohner-
vertretung in Angelegenheiten des Einrichtungsbetriebes wie Unterkunft, Betreu-
ung, Aufenthaltsbedingungen, Heimordnung, Verpflegung und Freizeitgestaltung
mitzuwirken. Die Mitwirkung bezieht sich auch auf die Sicherung einer angemes-
senen Qualitat der Betreuung und auf die Leistungs-, Vergitungs-, Qualitats- und
Prifungsvereinbarungen, welche die Einrichtung abschliel3t.

(2) Néaheres zur Gestaltung und Ausitbung dieser Funktionen wird in der Heimmitwir-
kungsverordnung oder der an ihre Stelle tretenden Verordnung des Freistaates
Sachsen geregelt, die auf Anfrage zur Verfigung gestellt werden kann.

§ 24 Tierhaltung

Die Haltung von Tieren durch den Bewohner ist moglich, bedarf jedoch der vorheri-
gen Zustimmung der Einrichtung und ggf. der Vorlage eines arztlichen Attestes. Die
Pflege Ubernimmt der Bewohner in Eigenverantwortung. Die Kosten der Tierhaltung
tragt der Bewohner.

§ 25 Beratung und Beschwerderecht

(1) Das Heimrecht und das Pflegeversicherungsrecht sehen zahlreiche Anforderun-
gen und Regelungen fir den Betrieb einer stationaren Einrichtung vor, die nicht
alle Aufnahme in diesen Vertrag finden kénnen.

Bewohnerinnen und Bewohner sowie Personen, die ein berechtigtes Interesse
haben, Uber Heime, Rechte und Pflichten der Trager und der Bewohner informiert
zu werden, kénnen sich an die Vertreter der Einrichtung, die Bewohnervertretung,
den Trager der Einrichtung, die zustandigen Ombudsleute, die zustandigen Auf-
sichtsbehérden (z.B. Heimaufsicht), die Pflegekassen oder die Arbeitsgemein-
schaft der Aufsichtsbehodrden und der Pflegekassen bzw. Sozialhilfetrager wen-
den. Alle Institutionen sind zur Beratung verpflichtet und nehmen auch Be-
schwerden tUber Méangel bei der Erbringung der in diesem Vertrag vorgesehenen
Leistungen entgegen. Die entsprechenden Anschriften werden auf Anfrage mitge-
teilt.

(2) Bei Beschwerden bezlglich der Leistungen aus diesem Vertrag wird empfohlen,
sich zunachst an die zustandigen Vertreter der Einrichtung zu wenden. Diese
werden unverziglich innerhalb einer Wochenfrist auf die Beschwerde reagieren,
den der Beschwerde zugrunde liegenden Sachverhalt klaren und im Rahmen ih-
rer Moglichkeiten flr eine Lésung sorgen.
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§ 26 Datenschutz

(1) Die Bewohnerin / der Bewohner willigt darin ein, dass ihre / seine personenbezo-
genen Daten, soweit sie zur Erflllung des Vertrages Uber stationére Pflege erfor-
derlich sind, in der EDV-Anlage und der Pflegedokumentation der Einrichtung ge-
speichert und ggf. automatisch verarbeitet werden. Die personenbezogenen Da-
ten werden nur den Mitarbeiter/innen zuganglich gemacht, die diese fur die Erful-
lung ihrer Aufgaben im Rahmen des Vertrages bendtigen. Die Bewohnerin / der
Bewohner hat das Recht, jederzeit Auskunft dariber zu verlangen, welche Daten
Uber sie / ihn gespeichert werden bzw. sind.

(2) Im Ubrigen hat die Einrichtung die Mitarbeiter/innen schriftlich tiber deren Ver-
pflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten tGber den Bewohner be-
lehrt, von denen die Einrichtung bzw. ihre Mitarbeiter/innen Kenntnis erlangen.

(3) Entsprechend der gesetzlichen Vorgaben werden die Daten archiviert und nach
Ablauf der Aufbewahrungsfristen vernichtet.

§ 27 Ausfertigungen, Informationen

(1) Dieser Vertrag ist zweimal bzw. dreimal ausgefertigt und von den Vertragspart-
nern rechtsverbindlich unterzeichnet. Die erste Ausfertigung erhalt die Einrich-
tung, die zweite die Bewohnerin/der Bewohner und eine dritte gegebenenfalls ein
weiterer Schuldner.

Die Bewohnerin/der Bewohner, bzw. der bevollméachtigte Vertreter bestétigt, dass
sie/er rechtzeitig vor Vertragsabschluss Uber den Vertragsinhalt informiert wurde.

§ 28 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sind nur im wechselseitigen
Einverstandnis zulassig und bedurfen der Schriftform.

(2) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Wirksamkeit der tbrigen
Vereinbarungen unberihrt.

(3) Sollten sich die gesetzlichen Bestimmungen gegeniber der jetzigen Ausgangs-
lage andern oder ist eine Pflegebedurftigkeit des Bewohners nach dem SGB XI
nicht mehr gegeben, verpflichten sich die Vertragsparteien, eine entsprechende
Vertragsanpassung vorzunehmen.

(4) Die Anlagen 1 - 4 sind Bestandteil dieses Vertrages.

Unterschrift des Leiters der Einrichtung Unterschrift des Bewohners bzw. seines Vertreters
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Anlage 1: Entgelt

Auf der Basis der zwischen dem Trager der Einrichtung bzw. seinem Verband und
den zustandigen Leistungs- und Kostentragern getroffenen Vereinbarungen belauft

sich das Entgelt fir Frau/Herr...... ... wie folgt:
(Name des Bewohners)

a) Das Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (allgemeine Pflegeleistungen, me-
dizinische Behandlungspflege, soziale Betreuung) betragt

in der Pflegeklasse I/Pflegestufe | taglich € (EURO)

in der Pflegeklasse Il/Pflegestufe Il taglich € (EURO)

in der Pflegeklasse llI/Pflegestufe IlI taglich € (EURO)

in Hartefallen taglich € (EURO)

b) Das Entgelt fir Unterkunft betragt taglich € (EURO)
Das Entgelt fur Verpflegung betragt taglich € (EURO)

Der in der Verpflegung enthaltene tagliche Lebensmittelaufwand

(Rohverpflegungssatz) betragt taglich € (EURO)

Unterkunft und Verpflegung insgesamt taglich € (EURO)

c) Das Entgelt fur Investitionskosten betragt taglich € (EURO)

d) Das Entgelt fur die Umlage zur Ausbildungsvergitung gemal § 82a Abs.3 SGBXI
betragt taglich € (EURO)

e) Die Zusammenfassung der Entgelte nach den Absétzen a) - d) ergibt taglich:

Bezeichnung Tagliches Entgelt in €

Pflege und Betreuung

Unterkunft und Verpflegung:

Investitionskostenanteil

Ausbildungsvergitung

Gesamtentgelt pro Tag
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Dieser Betrag vermindert sich entsprechend der Kostenzusage der Pflegekasse.

Die Pflegekasse tibernimmt pro Monat maximal fir:

Pflegestufe | 1023,00 €
Pflegestufe Il 1279,00 €
Pflegestufe Il 1510,00 €

jedoch darf dieser Betrag 75% der Gesamtaufwendungen fur Pflege und Betreuung,
Unterkunft und Verpflegung sowie Investitionskosten nicht Gberschreiten.

f) Entgelte fir sonstige Leistungen sind in Anlage 2 aufgefuhrt.

Q) Regelung bei Abwesenheit gemald Rahmenvertrag nach 875 Abs. 1 SGB XI:
Bei voribergehender Abwesenheit des Bewohners von bis zu drei Tagen sind der
Pflegesatz und das Entgelt fur Unterkunft und Verpflegung in voller Hohe weiter zu
zahlen.

Bei Abwesenheit von mehr als drei Tagen erfolgt vom ersten Tag der Abwesenheit
an keine Pflegesatzzahlung mehr. Vom Entgelt fir Unterkunft und Verpflegung ist ein
Betrag in Hohe von 70 % zu entrichten.

Anspriche gegeniber dem Bewohner zur Zahlung des Investitionskostenanteils
bleiben in jedem Falle unberihrt. Die Umlage zur Ausbildungsvergutung entfallt.

Somit ergibt sich ein tagliches Entgelt bei Abwesenheit in Ho6he von
€

Als Abwesenheit in diesem Sinne gilt jeweils nur die ganztagige Abwesenheit.

Datum und Unterschrift des Leiters der Einrichtung Unterschrift des Bewohners
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Anlage 2: Entgelt flr sonstige Leistungen

1. Né&h- und Flickarbeiten von Bewohnerwéasche 2,60 Euro| R
- Pro ¥ Stunde

Material wird zusatzlich berechnet.

2. Durchfiihrung von Reparaturen 3,90 Euro| R
von personlichen Einrichtungsgegenstanden oder sonsti-
gen Dienstleistungen

Pro ¥ Stunde

Erforderliches Material wird gesondert in Rechnung ge-

stellt.

3. Telefon pro Monat 2,60 Euro| R

- Grundgebihr

4. Verbindungsgebtihren R
Entsprechend Einzelnachweis

5. Fernseh- und Rundfunkanschluss 1,50 Euro |R
pro Monat

6. Haftpflichtversicherung 13,31 Euro| R

- Jahresbeitrag

7. Vorbereitung von Familienfeierlichkeiten 3,00 Euro| R

- Z. Bsp. Geburtstagstafel, Dekoration, Tischwasche, Ker-
zen 0. ahnliches

8. Gaste-Ubernachtung (pro Person/Nacht) 35,00 Euro| R

9. Sonstiges: R
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Anlage 3: Gesonderte Vereinbarungen

»LAnlage — Gesonderte Vereinbarung tber den Ausschlu ss der Anpassung der
Leistungen an veranderte Pflege- oder Betreuungsbed arfe gem. § 8 Abs. 4
WBVG*

(1) Sollte sich der Betreuungsbedarf der Bewohnerin / des Bewohners an-
dern, wird die Einrichtung ihre Leistungen an diesen veranderten Bedarf
anpassen. Die Einrichtung weist darauf hin, dass arztliche Leistungen
nicht Gegenstand der Anpassungspflicht sind; das gilt insbesondere
auch dann, wenn ein Bedarf nach Infusionsleistungen zur Medikamen-
tentherapie bzw. nach intravendsen Injektionen besteht, weil diese Leis-
tungen arztliche Vorbehaltsaufgaben sind.

Allerdings kann die Einrichtung in den folgenden Féllen die notwendigen
Leistungen nicht anbieten, weshalb eine Anpassung der Leistungen an
den veranderten Bedarf gem. 8 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen ist:

a) Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach wegen des Fehlens einer
entsprechenden technischen und baulichen Ausstattung und weil
zwar ausreichend Fachkrafte, jedoch nicht mit Zusatzqualifikation in
der Intensivmedizin vorgehalten werden, fir die Versorgung folgen-
der Gruppen nicht ausgestattet:

- Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem
Syndrom und von beatmungspflichtigen Patienten sowie von Pa-
tienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine ununter-
brochene Beaufsichtigung und die Moglichkeit der jederzeitigen
Intervention erforderlich machen.

- Versorgung von Patienten mit postoperativen Zustanden, auf-
grund derer sie intensivpflegerisch, insbesondere invasivmedizi-
nisch versorgt werden mussen.

b) Bewohnerinnen und Bewohner, fur die ein Unterbringungsbeschluss vor-
liegt oder die sonst unterbringungsahnliche MaRnahmen bendétigen. Die
Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung
ware, um diese Bewohnerinnen und Bewohner zu versorgen. Dies gilt
insbesondere bei Bewohnerinnen und Bewohnern, bei denen eine Weg-
lauftendenz mit den normalen Mitteln eines Weglauferschutzes nicht
mehr beherrschbar ist und die sich dadurch selbst gefahrden.
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2. Sollte der Gesundheitszustand der Bewohnerin / des Bewohners in den genannten
Fallen keine Weiterbetreuung mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Ver-
trag beenden muissen, wird sie die Bewohnerin / den Bewohner jedoch bei der Suche

nach einer anderen geeigneten Betreuungsmaglichkeit unterstitzen.

Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift des Leiters der Einrichtung Unterschrift des Bewohners bzw. seines Ver-
treters
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Anlage 4: Zustimmung zur Endabrechnung bei
Todesfall

Hiermit stimme ich zu, dass im Falle des Todes die Endabrechnung der angefallenen
Kosten (unabhangig von der Erbfolge) gegenliiber meiner Person vorgenommen wird
und die Begleichung der sich daraus ergebenen Forderungen durch mich erfolgt.

Name des Bewohners

Name und Anschrift des
Angehdrigen

(Datum) (Unterschrift)
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